Wie haufig treten die im Folgenden genannten Gefiihle in lhrem
Arbeitsalltag auf?

Ich fUhle mich durch meine Arbeit ausgebrannt.

Giberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

O0000on.
Ich habe das Gefiihl, dass manche Kunden mir die Schuld far einige ihrer Probleme geben.

Uberhauptnicht 1 2 3 4 § 6 sehroft

ooocdaoad
Der direkte Kontakt mit Menschen (Kunden) bei meiner Arbeit belastet mich.

Uberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft
OC00g0m;n

Ich befurchte, dass mich die Arbeit emotional verhartet.

Uberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft
OoOoOooo

Ich fuhle mich durch meine Arbeit emotional erschopft.

iberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

ogOgoOooao
Im Grunde interessiert mich nicht, was aus meinen Kunden wird.

tiberhauptnicht 1 2 3 4 & 6 sehroft

oooogad
Den ganzen Tag mit Menschen (Kunden) zu arbeiten, ist fir mich wirklich anstrengend.

tiberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

oooogoo
Ich glaube, dass ich nicht mehr weiter weil3.

tiberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

Oo0ooooo
Am Ende eines Arbeitstages flihle ich mich verbraucht.

Uberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

Ich glaube, dass ich manche Kunden so behandle, als wéren sie unpersonliche "Objekte".

iberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

O0oOooood
Ich fiihle mich wieder miide, wenn ich morgens aufstehe und den nachsten Arbeitstag vor mir

habe.

tiberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft

OO000ac
Ich habe das Geflhl, dass ich an meinem Arbeitsplatz zu hart arbeite.

iberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft
OcooOoogd
Ich fiihle mich durch meine Arbeit frustriert.
iberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft
O0oOoOogdo
Seitdem ich diese Arbeit ausiibe, bin ich gefihlloser im Umgang mit Kunden geworden.
tiberhauptnicht 1 2 3 4 5 6 sehroft
aoooOoad



